AAAAAAAAAAAAAAAA

MARKETING

AUTOMATION:

@ COMPARATIVA DE
PLATAFORNAS




Introduccion
Beneficios marketing automation
Criterios de seleccion de plataforma 2

Andlisis detallado plataformas

HubSpot Marketing Hub 3
Brevo 4
Active Campaign 5
Klaviyo 6
Adobe Marketo Engage 7
Connectif 8
Comparativa de costos
¢,Cuadl elegir segun tu negocio? 9
Conclusiones 10
Perspectivas futuras del mkt automation "
12

Fuentes

[ed




MARKETING
AUTOMATION

El marketing automation es el uso de
software y tecnologias para automatizar
tareas de marketing como el envio de
correos electrénicos, publicaciones en
redes sociales, segmentacion de audiencias
y sequimiento de leads. Permite a las
empresas personalizar la comunicaciéon y
optimizar recursos, facilitando la gestion de
campanas y el analisis de resultados.

El marketing automation ofrece importantes
beneficios operacionales y estratégicos:
mejora la eficiencia reduciendo tareas
manuales repetitivas, facilita el crecimiento
escalable sin aumentar proporcionalmente
los recursos humanos, permite personalizar
mensajes a gran escala mejorando el
engagement,incrementa considerablemente
la generacion de leads y conversiones, y
eleva la productividad.




CRITERIOS DE SELECCION:

® Pl ATAFORMAS

En cuanto a la eleccién de una plataforma
de automatizacion de marketing, es
esencial considerar ciertos criterios
especificos. Las funcionalidades clave,
como email marketing, SMS y WhatsApp
marketing, CRM, workflows de
automatizacion, segmentacion avanzada,
analitica e integracion de inteligencia
artificial, son factores determinantes para
evaluar la capacidad real de cada
herramienta.

Ademaés, es vital analizar el modelo de
costos y la estructura de precios de la
plataforma, incluyendo tarifas segin
ndmero de contactos, volumen de
mensajes enviados, usuarios permitidos o
costos adicionales por funcionalidades
avanzadas.

El retorno de la inversion (ROI) debe
justificarse mediante métricas claras vy
casos de éxito previos, como aumentos
comprobados en generacion de leads,
conversiones, reduccion de costes vy
mejora en productividad.

También es crucial considerar la
capacidad de integracién de la plataforma
elegida con sistemas tecnoldgicos
existentes, tales como CRMs, plataformas
e-commerce Yy herramientas analiticas,
para asegurar un ecosistema de
marketing fluido y coherente.

Finalmente, la usabilidad y la curva
de aprendizaje son aspectos
fundamentales. Una interfaz intuitiva,
acompafada por recursos formativos de
calidad y un soporte eficiente, garantiza
una adopcién mas rapida y efectiva,
evitando barreras significativas para el

éxito de la herramienta.
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HubSpot Marketing Hub es una plataforma
integral destacada por su potente CRM,
email marketing avanzado y herramientas
robustas para automatizar y personalizar
Incorpora inteligencia
artificial para mejorar la eficiencia del

campanas.
marketing, con funcionalidades como

redaccién automatica de emails,
generacion de contenidos multicanal y
agentes

virtuales que optimizan la

interaccion  con  clientes, permitiendo
ahorrar tiempo significativo en tareas

repetitivas.

Sus planes estan segmentados en Pro y
Enterprise, desde 792 al mes hasta 3730€
al mes, con tarifas adicionales relevantes
por onboarding. Por su estructura de
costos, es mas adecuada para empresas
con presupuestos sélidos y objetivos claros
de crecimiento.

La plataforma ha demostrado resultados

efectivos: incremento  significativo en
generacion de leads, cierres de ventas y
mejora en soporte al cliente, asi como
fluida de

interfaz  amigable vy

integracion datos. Aunque
valorada por su
facilidad inicial, presenta una curva de
aprendizaje para explotar sus funciones
avanzadas, especialmente en integraciones

técnicas especificas.
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HubSpot destaca también por sus

resultados comprobados en diferentes
sectores, reflejados en casos de éxito
como aumentos  considerables  en
engagement, reduccién significativa en
ciclos de venta, y mejoras en atencion al
cliente. Reconocida como lider por Gartner
en automatizacion B2B, su fortaleza reside
en una sélida capacidad de ejecucion vy
vision estratégica. A pesar de su interfaz
intuitiva y amplios recursos de aprendizaje,
algunas empresas encuentran desafios en
debido a

limitaciones en su AP, lo que implica que

integraciones  complejas
los equipos deben evaluar cuidadosamente
su capacidad técnica y necesidad de
funcionalidades avanzadas antes de optar
por esta plataforma.



ANALISIS:
e BREVO

® BREVO

Brevo (anteriormente Sendinblue) es una plataforma de marketing digital integral orientada
especialmente a PYMES, que destaca por su accesibilidad, gestién multicanal y un modelo de
precios basado en volumen de emails enviados. La plataforma ofrece automatizacién robusta
via email, SMS, WhatsApp, notificaciones push y anuncios en Facebook, ademas de integrar
un CRM completo y una Plataforma de Datos del Cliente (CDP). Esto permite unificar
informacion del cliente, realizar segmentaciones dinamicas y optimizar campanas basadas en
comportamiento y datos histdricos, ideal para empresas con grandes bases de contactos que
no envian comunicaciones con alta frecuencia.

Brevo ofrece un modelo de precios flexible y competitivo, con planes que parten desde un
plan gratuito hasta planes Enterprise personalizados. La gran ventaja de este modelo radica en
no cobrar por el nimero total de contactos, beneficiando especialmente a las empresas que
cuentan con grandes listas de contactos poco activos. Sus planes mas econémicos comienzan
desde 7€ mensuales, incrementando segun el volumen de emails enviados, lo que permite una
gestion presupuestaria mas efectiva y transparente, especialmente para negocios con
limitaciones financieras.

Los casos practicos confirman la efectividad de Brevo en la mejora de métricas clave:
desde alcanzar tasas del 95% de apertura en emails transaccionales hasta incrementos
significativos en recuperacién de carritos abandonados y reduccién de tasas de abandono en
empresas SaaS. Esto indica que la plataforma no solo es econémica, sino también eficaz para
generar resultados medibles en ROI, conversiones y engagement.

Ademas, Brevo cuenta con mas de 150 integraciones, ofreciendo flexibilidad vy
sincronizacién sencilla con herramientas CRM, CMS y e-commerce lideres. Su interfaz intuitiva
es muy valorada por usuarios principiantes, facilitando la adopocion rapida v el aprendizaje.

Contactos
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Es una plataforma de automatizacion de
marketing integral que destaca por su
potente motor de automatizaciéon, amplio
soporte multicanal (email, SMS, chat,
landing pages y redes sociales) y més de
750 recetas predefinidas para facilitar
flujos de trabajo complejos. Su CRM
integrado permite una eficiente
segmentacion y nutricion de leads,
impulsando el engagement mediante
contenido dinémico personalizado.
Ademas, la plataforma utiliza inteligencia
artificial para optimizar envios, y posee una
alta fiabilidad en entregabilidad de correos
(89.6%), siendo una

especialmente efectiva para empresas con

solucion
fuerte enfoque en email marketing.

En términos de costos, ofrece planes que
aumentan segun el numero de
contactos, con precios iniciales asequibles
(15€ hasta los 145€ para 1000 contactos),
pero que escalan rapidamente a medida que
crece la base de contactos, lo cual requiere
una cuidadosa planificacién presupuestaria.
Sus potentes integraciones con plataformas
de e-commerce y CRMs como Salesforce
permiten aprovechar datos detallados del
cliente para campanas méas efectivas.
Aunque es muy valorada por la profundidad y
flexibilidad de sus automatizaciones, algunos
usuarios encuentran cierta dificultad inicial
debido a su curva de aprendizaje vy
complejidad, por lo que las empresas deben
evaluar cuidadosamente fa capacidad técnica
de sus equipos para sacarle el maximo
provecho.
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ActiveCampaign también sobresale por su
capacidad demostrada para impulsar
significativamente  la  generacién vy
conversién de leads. Sin embargo, la
plataforma puede resultar compleja y algo
abrumadora para usuarios nuevos, quienes
destacan una curva de aprendizaje
considerable, asi como algunos recursos
educativos que no siempre estan
actualizados respecto a la interfaz actual. A
pesar de ello, la mayoria de los
profesionales  del  marketing valora
especialmente la flexibilidad, profundidad
de integraciones (como  Shopify vy
Salesforce) y el alto grado de control que
ofrece la plataforma.



ANALISIS:
e KLAVIYO

@ KLAVIYO

Klaviyo es una plataforma lider especializada
en automatizacion de marketing y CRM,

klaviyo®

especialmente disefiada para marcas B2C y
e-Commerce. Su enfoque altamente : & k& & & Intelli
orientado al consumidor ofrece o .
funcionalidades especificas como
automatizacion multicanal (email, SMS, apps
maviles, formularios y notificaciones push),
recuperacion de carritos abandonados,
recomendaciones dinamicas de productos y

gestion avanzada de resefas. La plataforma
permite crear flujos de automatizacion Klaviyo™
L. . . MASTER GOLD
faciimente  gracias a sus  plantillas

predefinidas, simplificando la personalizacion

en tiempo real y la interaccion efectiva con
clientes.

Sus planes de precios son transparentes y escalables, ofreciendo un modelo gratuito inicial
que resulta atractivo para pequefias empresas o startups de comercio electronico. Klaviyo
diferencia claramente los costes entre email y SMS, lo que permite a las empresas pagar
exclusivamente por los canales que utilizan activamente, siendo esto rentable y flexible
especialmente para negocios en crecimiento.

Klaviyo demuestra un sélido retorno de inversion (ROI) en sectores de consumo. Casos
destacados como la marca de ropa Cara Cara, que obtuvo un ROl de hasta 170 veces en
solo tres meses, confirman la eficacia de la plataforma para incrementar ingresos, fidelizar
clientes y aumentar su valor de vida. Estos resultados subrayan su fortaleza especifica para
marcas B2C orientadas a la lealtad y la recurrencia de compra.

La plataforma se integra profundamente con plataformas clave de comercio electronico
(Shopify, Magento, BigCommerce), usando analiticas avanzadas y predictivas impulsadas por
inteligencia artificial para optimizar campafias. Sin embargo, algunos usuarios mencionan una
curva de aprendizaje inicial moderada y ciertas dareas mejorables en la calidad del soporte al
cliente. En general, Klaviyo es ideal para marcas que buscan un CRM B2C robusto y enfocado
en el crecimiento basado en datos, automatizacion avanzada y personalizacion predictiva.
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Es una plataforma de automatizacion de
marketing orientada a empresas medianas

y grandes, especialmente fuerte en
estrategias complejas de marketing B2B
y basadas en cuentas (ABM). La

herramienta sobresale por su capacidad
avanzada de personalizacién, contenido
dindmico impulsado por inteligencia
artificial y orquestacién omnicanal fluida
(email, web, movil, chat, eventos 'y
publicidad digital). Ademas, ofrece una
gestion  robusta de  leads, con
automatizacion en captura, puntuacion vy
basada en

nutriciéon avanzada

comportamiento y datos demograficos.

En términos de costos, Marketo Engage no
ofrece precios publicos lo que sugiere una
orientacion hacia empresas con

Esta falta de

transparencia en precios actda como una

presupuestos elevados.

barrera natural para startups o PYMES,
quienes generalmente buscan estructuras

mas escal

A e ety

Su integracién nativa con herramientas
empresariales clave como Salesforce y
Microsoft Dynamics facilita una
fluda de

marketing y ventas.

sincronizacion datos entre

Sin embargo, la complejidad técnica y la
pronunciada curva de aprendizaje que
presenta Marketo Engage representan un
desafio significativo. Algunos usuarios
perciben la interfaz como algo anticuada, y
los reportes pueden ser dificiles de
manejar. Esto implica que las empresas
interesadas deben contar con equipos
capacitados 0 invertir
considerablemente en formacioén, lo

que representa un coste oculto importante

adicional a la inversion inicial.
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ANALISIS:
e CONNECTIF

® CONNECTIF

Connectif es una plataforma integral de automatizacién de marketing impulsada por
inteligencia artificial, disefiada especialmente para el sector e-Commerce. Destaca por
ofrecer personalizacion profunda del contenido web y omnicanalidad, recopilando
datos avanzados sin necesidad de cookies. Entre sus funciones clave estan pop-ups
dinamicos, banners promocionales, recomendaciones inteligentes de productos, contenido
web personalizado (inlines, barras superiores, formularios), y multiples canales de
comunicacion (email, SMS, WhatsApp y notificaciones push).

La plataforma cuenta con una estructura de precios escalable, comenzando con un plan
gratuito para pequefas necesidades (100 emails al mes y 1 millon de actividades), y planes
de pago que crecen en funcién del volumen mensual requerido, ofreciendo flexibilidad a
negocios de distintos tamafos. Sin embargo, es importante prever posibles cargos
adicionales si se superan los limites contratados.

Connectif ha demostrado resultados claros y medibles en ventas online: empresas han
incrementado su facturacion en poco tiempo, mejorado significativamente la conversion de
usuarios anénimos en leads, y generado un importante volumen de ventas gracias a
recomendaciones personalizadas basadas en comportamiento e historial del usuario.

La plataforma se integra facilmente con las principales plataformas e-Commerce como
Shopify, Magento, PrestaShop y WooCommerce, asi como con herramientas externas
mediante Zapier. Los usuarios valoran especialmente su interfaz visual, intuitiva y sencilla
(drag-and-drop), junto con su soporte al cliente agil y en espafol, lo que facilita
considerablemente la adopcién y gestion diaria de las campafas de marketing.
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COMPARATIVA DE
e COSTOS

Comparar costes entre plataformas de automatizacién de marketing es complejo, porque
cada una tiene un modelo distinto: algunas cobran por volumen de emails enviados, otras por
numero de contactos o funcionalidades adicionales, lo que hace esencial elegir segin las
necesidades especificas del negocio.

« HubSpot: Cobra por cantidad de contactos y usuarios, mas tarifa inicial de onboarding.

. ActiveCampaign: Precio segin cantidad de contactos; escala réapidamente con el
crecimiento de la base.

« Brevo: Basado en volumen de emails enviados mensualmente, independiente del
ndmero de contactos.

- Adobe Marketo Engage: Precios personalizados, basados principalmente en tamarno
y complejidad de la base de datos.

« Klaviyo: Cobra por nimero de contactos para email y volumen de créditos usados para
SMS.

« Connectif: Precio seglin volumen combinado de emails y actividades mensuales en
plataforma.

® :CUAL ELEGIR SEGUN TU NEGOCIO?

Si tu negocio es una PYME o startup centrada en e-commerce, te conviene mas elegir
plataformas como Klaviyo, Brevo o Connectif, que ofrecen modelos escalables basados en
volumen de emails enviados o créditos por uso, adaptandose mejor a presupuestos limitados.

En cambio, si tienes una empresa mediana o grande con ventas B2B y procesos complejos, es
preferible optar por HubSpot o Adobe Marketo Engage, que aunque tienen costes mas
elevados, proporcionan funcionalidades avanzadas, integracion profunda con CRMs vy
herramientas especificas para marketing basado en cuentas (ABM).

Finalmente, si buscas automatizaciones complejas y una gran flexibilidad en la gestion de

contactos, ActiveCampaign es una opcién destacada, pero requiriendo atencién especial a
como escalan sus costes a medida que crece tu base de datos.
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@ EJEVIPLO REAL

Tienes un e-Commerce con una BBDD de unos 20000 contactos y quieres mandar emails a
tu BBDD ademas de hacer acciones en la web como popups, banners..

« HubSpot: Por unos 792 euros mensuales méas el fee inicial, podrias gestionar RRSS,
hacer acciones ilimitadas por mail, crear formularios o gestionar pagos por stripe entre
otras

« ActiveCampaign: Al tener unos 25000 contactos, el plan starter ya ascenderia a 391
euros al mes pudiendo hacer hasta 5 acciones de automatizacién, segmentaciones
limitadas, integraciones con el CRM y envio de emails variados.

« Brevo: Podrian mandarse unos 60000 emails mensualmente por unos 85 euros,
ademas incliuye la posibilidad de crear una landing page y mandar hasta 500
notificaciones push al mes.

- Adobe Marketo Engage: Precios personalizados, basados principalmente en tamarno
y complejidad de la base de datos pero en este caso, es una solucién muy cara para este
caso y necesidad particular.

« Klaviyo: Tiene un plan gratuito que permite mandar hasta 500 mails y 150 créditos de
sms mensuales. Se quedaria corto por lo que para unos 25000 contactos activos, si sélo
quieres mandar mails, podrias mandar hasta 250000 por unos 372 euros.

« Connectif: Por unos 160-200 euros podrias mandar 40000 mails y tener 250000
actividades. Plataforma muy interesante porque permite hacer segmentaciones muy

® \g@ﬁémﬁmmﬂmeg?portamiento del usuario en la web.

Cada negocio debera valorar, en funcién de sus objetivos y presupuesto, qué opcién le resulta
mas conveniente.

Por nuestra parte, consideramos que soluciones como la que ofrece Connectif son bastante
acertadas, gracias a las mdltiples posibilidades que ofrecen tanto para email como para web.
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AUTOMATION

&

Elegir la  plataforma adecuada de
automatizacion de marketing es crucial para
optimizar recursos y alcanzar los objetivos
estratégicos y operacionales del negocio.
No existe una solucidén Unica para todas las
empresas, ya que cada herramienta tiene
ventajas especificas segun el modelo de
negocio, tamano, objetivos y presupuesto
disponible.

Plataformas como HubSpot y Adobe
Marketo encajan mejor en entornos
complejos B2B, mientras que Brevo, Klaviyo
y Connectif son ideales para e-commerce y
PYMES por su flexibilidad y accesibilidad.
ActiveCampaign destaca en flexibilidad y
potencia, pero exige un control riguroso
sobre los costes a medida que se escala.



PERSPECTIVAS FUTURAS
® DEL MKT AUTOMATION

En el futuro préximo, el uso de
inteligencia artificial serd cada vez
mas determinante en las plataformas de
automatizacién de marketing, potenciando
capacidades predictivas y ofreciendo
niveles de personalizacién cada vez mas
sofisticados. Las tecnologias como el
machine learning y el analisis
predictivo no solo permitiran anticipar
comportamientos  del  usuario, sino
también automatizar decisiones en tiempo
real, aumentando la eficacia de las
campanas.

Las soluciones "cookieless" también
ganaran protagonismo debido a los
cambios regulatorios y a la mayor
preocupacion por la privacidad digital, lo
que elevard la importancia de plataformas
que gestionen eficazmente los datos
propios (first-party data), como clave
estratégica para mantener una relacion
directa y transparente con el consumidor.

Asimismo, se espera una creciente
integracion de canales emergentes como
WhatsApp, aplicaciones moviles y otros
medios  digitales  innovadores, que
permitiran experiencias de usuario mas
fluidas, coherentes y multicanal.

Finalmente, la  consolidacion de
plataformas en ecosistemas
interconectados sera crucial,

facilitando no solo el andlisis profundo de
datos, sino también la gestion unificada
de todos los puntos de contacto con el
cliente. Las empresas que adopten
tempranamente estas tendencias estaran
mejor posicionadas para diferenciarse y
aprovechar oportunidades en un entorno
competitivo, dindmico y cada vez mas
digitalizado.
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